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PRESENTACIÓN FORMAL DE QUEJAS Y RECLAMOS

	Nombre completo 
	Ingrese su nombre y apellidos

	Género  
	Indique su género (opcional)

	Edad 
	Indique su edad

	Correo electrónico
	Escriba un correo válido para recibir respuesta.

	Número de teléfono / celular 
	Incluya código de país si aplica.

	País de residencia 
	Escriba el país donde vive actualmente.

	Fecha del incidente  
	Indique cuándo ocurrió el problema.

	Marca involucrada  
	Mencione la marca asociada al producto.

	Productos involucrados
	Especifique el producto o los productos relacionados con la queja.

	Razón de la queja / reclamo
	Describa claramente el motivo del inconveniente.

	Evidencias (Opcional)
	Adjunte fotos, videos o documentos si los tiene. 

Ej: fotos del producto, recibos, videos que evidencien el problema, entre otros.

	Otros comentarios   
	Información adicional que desee agregar.

	¿Desea ser contactado?
	Sí / No — Elija si desea recibir respuesta.
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